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Funktioner i staben
Goteborgs Stads organisation for hantering av samhallsstorningar

Forsakrings AB Gota Lejons
krisledningsplan

Denna plan fortydligar bolagets ansvar samt vilka funktioner och vilken forméga som
krévs for att bedriva samverkan och ledning vid samhaéllsstérningar och andra kriser.

Syfte

Krisledningsplanen syftar till att beskriva hur bolaget

e Organiserar sig under extraordinira handelser
e Hur organisationen leds och samverkar under extraordinira héndelser
e Hur lokaler och teknisk utrustning anvinds vid extraordinira héndelser

Krisledningsplanen inklusive bilagor ska fungera som ett praktiskt stdd i hanteringen av
samhdllsstorningar och andra kriser.

Vem omfattas?

Denna rutin géller tills vidare for Forsdkrings AB Gdéta Lejon.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument gemensamt for staden

o Sikerhetspolicy for Goteborgs Stad
e Goteborgs Stads riktlinje for krishantering
e Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation

Styrande dokument Forsdkrings AB Gota Lejon

e Forsikrings AB Gota Lejons kontinuitetsplan
e Forsikrings AB Gota Lejon for anvisning for kriskommunikation
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e Riktlinje for hantering och rapportering av hiandelse av visentlig betydelse

e Forsdkrings AB Gota Lejons instruktion for inkallning

e Forsdkrings AB Gota Lejons instruktion om hur personal ska hantera samtal fran
press, TV

e Forsdkrings AB Gota Lejons rutin vid hot och véld pé kontoret

Stodjande dokument

Foljande dokument finns som stddjande till krisledningsplanen.

e Stddmaterial till krisledningsplan

e Kontaktuppgifter styrelse, revisorer

e Minnesstund

e Sa informeras anhoriga

e Anhdoriglista (Aktuell lista finns i Personec, utrymningsvéska, sdkerhetsparm
samt hos VD)

Forvaring
Denna krisledningsplan med bilagor ska forvaras enligt foljande:
e Digital form pa bolagets server och i verksamhetshandbok

e Fysisk form i bolagets sikerhetsparm pé kontoret
e Fysisk form i VDs bostad

Aktuell lista pd personal och anhoriga hdmtas fran I-enhet, personal. Utskrivna exemplar
ska finnas:

e Tillsammans med utrymningsvast
o [ sidkerhetsparm
e [ VDs bostad

Kontaktuppgifter till styrelse och revisorer skall finnas i utskriven form i:

e Sikerhetsparm
e VDs bostad

Rutin

Vid en samhillsstorning eller kris har Forsékrings AB Gota Lejon ett ansvar att vidta de
atgdrder som behovs for att hantera de behov som situationen medfor. Varje kris ar unik
och stéller sina sérskilda krav pa hantering, déarfor stélls det stora krav pa flexibilitet. Gta
Lejon ska med denna plan och dess bilagor ha en god generell forméga att hantera
krissituationer och samhallsstorningar.

Generell inriktning

Vid samhallsstérningar och andra kriser ska bolaget
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e Agera proaktivt och ta tidiga initiativ

e Arbeta tillsammans och anvinda tillgéngliga resurser pé bésta sétt
e Samverka med andra aktdrer

e Kommunicera snabbt, 6ppet och korrekt

o Sikerstilla uthallighet for de som hanterar hindelsen

Formaga och ansvar

Vid en hédndelse ska den verksamhet bolaget ansvarar for upprétthallas. Om handelsen
paverkat formégan att upprétthélla verksamheten ska bolaget verka for att s snabbt som
mojligt fa verksamheten att fungera.

Bolaget ska kunna samverka, stodja 6vriga bolag och forvaltningar samt forse
stadsledningskontoret med information vid samhillsstdrningar och pa sa séitt medverka i
stadens utdvande av det geografiska omradesansvaret. Detta giller oavsett om
krisledningsorganisationen &r aktiverad eller inte.

Kriskommunikation

Bolaget ska kunna kommunicera effektivt fére, under och efter krisen for att kunna
hantera och begrinsa dess effekter. Det innebér att bolaget méste ha en formaga att
inhdmta information, analysera den och kommunicera. Kommunikationen ska vara
anpassad till olika malgrupper och vara en prioriterad aktivitet i krishanteringen.

Information och kommunikation ska kénnetecknas av 6ppenhet och aktivt
forhéllningssétt samt vara opartisk och saklig.

For Gota Lejon finns bade en kommunikationsplan for generell krishantering och en plan
for bolagets alternativa kanaler. Nir en samhéllsstorning intraffat ska en sérskild
kommunikationsplan tas fram for den aktuella samhéllsstorningen med fokus pa bolagets
uppdrag. Bolaget ska ocksé kunna ta fram kommunikativa lagesbilder. Krisinformationen
ska vara:

e Snabb och saklig

e Proaktiv och 6ppen

e Malgruppsanpassad och tillgénglig

e Samordnad inom bolaget och med Gvriga verksamheter 1 Goteborgs Stad

Styrelsen har det Gvergripande ansvaret for Gota Lejons kriskommunikation och ska
sdkerstélla att det finns en organisation for arbetet samt att utbildning och 6vning sker.

Eftersom bolaget har begrinsade resurser for kommunikation &r det viktigt att vid en
storre kris snabbt ta kontakt med kommunikationsavdelningen pa stadsledningskontoret
for att sdkerstdlla att bolaget kan fa eventuellt stod.

Anpassning av organisationen
Samhéllsstorningar hanteras framfor allt inom ramen for bolagets ordinarie organisation.

Vid héndelser, kriser och samhaéllsstdrningar som inte kan hanteras inom ordinarie
organisation ska bolagets krisledningsorganisation aktiveras.
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Tabell 1: Beskrivning av hur Géta Lejon anpassar sin organisation vid samhdllsstorningar och andra kriser.

Situation

Organisation

Uppdrag

Samhéllsstorning

Ordinarie organisation

Inriktnings- och
samordningskontakt utgor
kontaktvdg gentemot andra
verksamheter vid
samhallsstorningar.

Samhéllsstdrning som inte
kan hanteras inom
ordinarie organisation

Krisledningsorganisation

Krisledningsorganisation
aktiveras for att 0ka
formégan till ledning,
samverkan och
kommunikation

Kriser inom bolagets
verksamhetsomrade

Krisledningsorganisation

Krisledningsorganisation
aktiveras for att fa
verksamheten att fungera
sd snabbt som mojligt

Inriktnings- och samordningskontakt

Bolaget ska ha en inriktnings- och samordningskontakt som dr den priméra kontaktvigen
vid samhéllsstérningar och en kontaktpunkt gentemot andra verksamheter. I rollen ingér
att ta emot och dela information och att vid behov kunna larma och starta upp

krisledningsorganisationen.

Kontaktpunkten ska:

- hahog tillgdnglighet och kunna nés dygnet runt, aret runt

- taemot larm eller annan information och se till att ritt mottagare nés

- kunna gora en forsta bedomning av den uppkomna situationen

- kunna vidta atgérder och koordinera det inledande arbetet

- sikerstilla att stadsledningskontorets tjénsteperson i beredskap (TiB) far
information om héndelser

System for alarmering - Jourtelefon och inkallningsfunktion

Goteborgs stad har en inkallningsfunktion i syfte att snabbt och effektivt kunna meddela

om en pagaende hindelse. Inkallningsfunktionen kontaktar telefonnummer i en

mottagargrupp som blir uppringda samtidigt. Bolaget har en jourtelefon i detta syfte.
Jourtelefon ska folja med ansvarig chef. Pa detta sitt soks i forsta hand alltid ansvarig
chef. Om ansvarig chef &r VD kan telefonen forvaras pé kontoret.

Gota Lejons krisledningsorganisation

Bolagets krisledningsorganisation ska aktiveras vid hdndelser, kriser och

samhéllsstorningar dér:

e ordinarie rutiner inte svarar mot situationens krav

e det finns behov av snabba och koordinerade beslut
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o det finns behov av samverkan mellan bolaget och 6vriga delar av staden avseende
atgirder, resurser och kommunikation

Beslut att aktivera krisledningsorganisationen fattas av VD. Nar
krisledningsorganisationen aktiveras ska stadsledningskontoret informeras.

Krisledningsorganisationen bestar av en krisledningsgrupp som i sitt grundutférande &r
bolagets ledningsgrupp samt kommunikationsansvarig. Beroende pé krisens karaktér kan
krisledningsgruppen forstirkas med intern eller extern specialistkompetens.
Krisledningsgruppen agerar utifran sina ordinarie ansvarsomraden.

Krisledningsgruppen kan vid behov tillsétta ett ledningsstod i form av en stab. Syftet med
staben &r att 6ka kapaciteten till ledning, samverkan och kommunikation. Stabens
uppdrag &r att bearbeta information och analysera tinkbara hindelseutvecklingar samt ta
fram handlingsalternativ utifran detta. Staben ska &ven kunna svara for
informationsdelning frén krisledningsgruppen vidare till andra aktorer. Staben ska i sin
sammansittning avspegla funktioner och sakkunskap inom den verksamhet som é&r berérd
av krisen.

Krisledningsgruppen ska tidigt i sitt arbete beakta hur l&ngvarig krisen kan antas bli och
utifrén detta planera for krisledningsgruppens uthéllighet.

Krisledningsgruppen har till uppgift att:

- faststélla 6vergripande inriktning for hantering av héndelsen

- dimensionera omfattningen pa ledningsstodet

- avgora om hidndelsen karaktir kréver att kommunikator och/eller HR-funktion
ingé 1 krisledningsgrupp

- informera bolagets styrelse samt vid behov bereda drenden till styrelsen

- tillse att det vid extraordinéra hindelser sammanstélls en lagesbild som
kommuniceras till stadsledningskontoret

- tillse att bolaget vid extraordindra hiandelser samverkar och stodjer 6vriga bolag
och forvaltningar

- aktivera kontinuitetsplan sé snart detta &r mojligt och pa sé sitt verka for att den
affarskritiska verksamheten kan drivas pa en tolerabel niva trots stérning

- tillse att en kommunikationsplan tas fram och att bolaget informerar och
kommunicerar utifrdn uppdrag och mélgrupper

- analysera hjélp- och étgérdsbehov samt ta fram prioriterade atgérder

Information, atgérder och beslut ska dokumenteras. Det ska d4ven dokumenteras om
genomforda atgéirder far effekt.

Former for samverkan

Vid en samhéllsstorning, oavsett om krisledningsorganisationen ar aktiverad eller inte,
ska bolaget

- medverka i samverkansméten, fysiska eller digitala

- medverka i en inriktnings- och samordningsfunktion

- medverka i samordning av kriskommunikationsinsatserna
- sidnda person for samverkan till stadsledningskontoret.
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Dokumentation

Det ér viktigt att arbetet och fattade beslut dokumenteras, dels for att kunna
kommuniceras med andra aktorer, dels for att i1 efterhand kunna anvindas vid
utvédrderingar och uppféljningar. Delar av dokumentationen behdver dven diarieforas.

Lokaler

Primér ledningsplats dr bolagets kontor, rum Métet. Kontoret ska vara utrustat med
nddvéndig teknisk utrustning for krisledningsorganisationen.

Teknisk utrustning

Vid kriser anvénds samma tekniska system som for kommunikation och
informationsdelning i ordinarie verksamhet. Bolaget ska ha forméga att ta emot och dela
information i webbaserat informationssystem WIS.

Bolaget ska ha formaga att ta emot och dela information med stdd av den teknik och
metodik som tillimpas nationellt och regionalt for samverkan och ledning vid
samhdllsstorningar.

Krisledningsorganisationens uthallighet

Krisledningsorganisationen ska ha en uthallighet for att kunna 16sa sina uppgifter dygnet
runt i sju dygn.

Avveckling av krisledningsorganisationen

Niér arbetet kan ske i ordinarie organisation ska krisledningsorganisationen avvecklas. VD
fattar beslut om nér krisledningsorganisationen ska avvecklas. I samband med
avvecklingen ska det framgé hur eventuellt fortsatt arbete ska bedrivas. Tidpunkt och
form for avveckling ska planeras och kommuniceras internt samt eventuellt samverkande
aktorer. Dokumentation i form av loggar och fattade beslut ska diarieforas.

Vid krisledningsorganisationens avvecklande ska personal som ingétt i arbetet ges
mojlighet till personalvardande insats, t ex avlastningssamtal eller ledighet.

Utvardering

Efter en kris som foranlett aktivering av bolagets krisledningsorganisation ska
krishanteringen utvirderas. I utvérderingen ska ingé slutsatser och atgirdsforslag for att
utveckla formégan att hantera samhéllsstérningar och kriser. Utvérderingen ska
dokumenteras och étgérdsforslag ska tas omhand.

Ovning, utbildning och andra forberedande atgirder

Risker identifieras i bolagets 6vergripande riskanalys samt risk- och sarbarhetsanalyser.
Bolaget ska beakta identifierade risker och sérbarheter och bedoma om
krisledningsplanen behover uppdateras eller konkretiseras med hansyn till detta.
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Bolaget ska dva sin krisberedskap och krishantering samt se till att berérda erhaller
adekvat utbildning.

Krisledningsgruppen ska genomgé utbildning inklusive 6vning vartannat &r med start
2022.
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Bilagor till krisledningsplan

Ordlista

Ord

Beskrivning

Extraordinir hindelse

Med extraordindr héindelse avses en sddan
héndelse som avviker fran det normala,
innebér en allvarlig storning eller
overhdngande risk for en allvarlig
storning i viktiga samhallsfunktioner och
kréver skyndsamma insatser av en
kommun eller en region.

Inriktnings- och samordningskontakt
(ISK)

Inriktnings- och samordningskontakt &r
aktorens kontaktpunkt gentemot andra
aktorer. Varje aktor behover en
kontaktpunkt, for att 6ka tillgédngligheten
samt tydliggdra och underlitta kontakter
med andra aktorer. ISK &r den priméra
kontaktvigen in i en organisation for att
tidigt kunna agera och initiera atgérder
vid samhéllsstorningar.

Inriktnings- och samordningsfunktion
(ISF)

En ISF kan ses som en tillfalligt
sammansatt aktorsgemensam funktion for
att sluta Gverenskommelser om inriktning
och samordning. I praktiken &r ISF méten
som berorda aktorer genomfor for att
komma 6verens om hur en
samhéllsstorning ska hanteras.

Kontinuitetshantering

Kontinuitetshantering har internt fokus,
identifierar kritiska delar av den egna
verksamheten och sékerstéller att de alltid
kan fungera pa en acceptabel niva.

Kontinuitetsplan

En kontinuitetsplan innehaller
dokumenterade rutiner som végleder en
organisation att efter avbrott reagera,
aterstilla och ateruppta verksamheten i en
i forvég definierad omfattning.

Kris

En kris dr en hiandelse 1 fredstid som
allvarligt hotar att skada, eller har skadat,
organisationen eller relevanta intressenter.

Samhillsstorning

De foreteelser och hdndelser som hotar
eller ger skadeverkningar pa det som ska
skyddas i samhéllet.
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Funktioner i staben

Nedanstaende tabell dr en forteckning av stabsfunktioner enligt den s.k. NATO-modellen.
Stabsfunktionerna ska vara behovsstyrda och tabellen ska endast anvindas som stod vid
tillsdttande av stabsfunktioner vid kris. Syftet 4r att tydliggora vilken typ av ledningsstod

krisledningsgruppen kan f& genom att forldgga arbetsuppgifter pa en stab sa att
krisledningsgruppen istéllet kan fokusera pa krisledningsuppdraget.

Funktion Beskrivning
Stabschef Leder stabsarbetet utifran VDs direktiv
1 HR Personalfrégor (avtal, regler, villkor, arbetsmiljo,
hot och véld), bemanning och schemaldggning,
loner
2 Léagesbild och Omvirldsbevakning och informationsdelning,
informationsdelning sammanstiller och uppritthéller en lagesbild.
Rapporterar till Stadsledningskontoret.
Rapportering i WIS
3 Service och funktionsstod | Stod 1 form av intern IT, sdkerhet och lokaler,

telefoni, administration inkl. diarium och arkiv,
inkop, fornédenheter i form av mat och vila.

4 Logistik Transport, resor och 6vrig logistik

5 Planering och analys Planering, analys och prognoser.

6 Specialister Specialister med den kompetens uppgiften kraver

7 Kommunikation Samordning av kommunikation, mediebevakning,
sociala medier, press, intern och extern
kommunikation

8.1 | Ekonomi Ekonomiska och finansiella fragor

8.2 | Juridik Juridiska fragor, upphandling

9 Samverkan och samband Sékerstéllande av fungerande samband med andra

aktorer
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Goteborgs stads organisation for hantering av
samhallsstorningar

Extraordindra
hindelser som
kraver beslut av

shdudla-mhl Krduiwnﬁm

samverkan och
kommunikation

|
Beredskap Handelser Extraordindra handelser 1 Hijd beredskap

Figur 1: Beskrivning av hur Géteborgs stads organisation hanterar samhdllsstorningar och hur
organisationen kan anpassas for att 6ka formdgan till ledning, samverkan och kommunikation.
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